
Информационное письмо № 06 от 14.01. 2020   
Фонда гуманитарных и просветительских инициатив «Знание»   
  является основанием для оплаты тел./факс (4742) 22-22-90,  

e-mail: znanie48@mail.ru  (ст..437 ГК РФ) 
ПРОГРАММА СЕМИНАРА-ПРАКТИКУМА 

"2020 год: Совершенствование работы с обращениями граждан 
в органах государственной власти и местного самоуправления 

муниципальных образований" 
 

Дата проведения: 19 февраля 2020 года  

Время проведения: с 10 – 00 ч. до 14 – 00 ч. 

Место проведения: г. Липецк, (на согласовании) 

Лектор: ЛЕБЕДЕВА Елена Васильевна, прокурор отдела  по надзору за соблюдением прав и свобод 
граждан прокуроры Липецкой области 

09-00 – 10-00 Регистрация участников семинара 

10-00 – 10-15 Открытие семинара 

10-15 – 12-00 

Порядок и принципы организации работы с обращениями граждан в рамках Федерального 
закона от 02.05.2006г. N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 
Федерации». Нормативно-правовое регулирование правоотношений, связанных с 
рассмотрением обращений граждан: 

- обязательность принятия обращения к рассмотрению и порядок рассмотрения обращений;  

- порядок рассмотрения обращений граждан государственными органами, органами местного 
самоуправления и должностными лицами;. 

- права гражданина при рассмотрении обращения и гарантии безопасности гражданина в 
связи с его обращением;  

- сроки рассмотрения письменного обращения и ответственность за их превышение;  

- порядок и случаи продления срока рассмотрения обращения. 

Порядок рассмотрения отдельных обращений.  

Порядок организации и проведения личного приема граждан. 

Сфера применения настоящего Федерального закона (с примерами выявленных нарушений 
его применения на местах). 

Контроль и надзор за соблюдением Федерального закона № 59-ФЗ. 

Ответственность должностных лиц за качество работы с обращениями граждан.. 

12-00 – 13-00 Обед 

13-00 – 13-55 Индивидуальное консультирование. 

13-55 – 14-00 Закрытие семинара 

Организаторы оставляют за собой право внесения оперативных изменений в программу семинара. 

Качество работы в государственных органах и муниципальных образованиях во многом зависит от 
доверия людей и решения проблем граждан, проживающих на данной территории. Как грамотно в рамках 
законодательства РФ проводить работу по обращениям граждан, будет рассмотрено на семинаре - практикуме 
19 февраля т.г., организованном Фондом гуманитарных и просветительских инициатив "ЗНАНИЕ  при 
поддержке Липецкой региональной организации Общероссийской общественной организацией - Общество 
«Знание». 

На семинаре, слушатели проанализируют законодательство, регулирующее порядок рассмотрения 
обращений граждан. Лектор остановится на методах контроля и надзора за работой государственных органов, 
органов местного самоуправления и должностных лиц за соблюдением Федерального закона № 59-ФЗ. В ходе 
семинара, особое внимание будет уделено основным проблемам, качеству содержания ответов на обращения 
граждан, соблюдению сроков рассмотрения обращений граждан, порядку продления сроков рассмотрения 

У Вас есть вопросы?   
Сформулируйте их и пришлите нам заранее.  На семинаре Вы получите  

развернутый и аргументированный  ответ по ним! 



письменных обращений и привлечению к ответственности должностных лиц, виновных в нарушении 
федерального закона. 

На семинар приглашаются: руководители и специалисты органов государственной власти, местного 
самоуправления муниципальных образований, государственных и муниципальных управлений и отделов по 
работе с обращениями граждан и все заинтересованные лица. 

С программой семинара и иной дополнительной информацией по обучению можно ознакомиться на 
сайте www.znanie48.ru в разделе «Семинары». 

Стоимость участия одного слушателя - 4000 рублей (в оплату включены раздаточные материалы и 
кофе-брейк). Дополнительные преференции: за 7 календарных дней до дня проведения мероприятия 
предоставляется скидка 3%; для постоянных пользователей наших услуг скидка 5%; при регистрации на 
семинар через сайт www.znanie48.ru предоставляется скидка 2% (скидки суммируются). 

Реквизиты для оплаты по информационному письму: ФОНД ГУМАНИТАРНЫХ И 
ПРОСВЕТИТЕЛЬСКИХ ИНИЦИАТИВ «ЗНАНИЕ», ИНН 4825118890, КПП 482601001, Р/с 
40703810235000000344, Липецкое Отделение № 8593 ПАО Сбербанк, К/с 30101810800000000604, БИК 
044206604. 

 Предварительная подача заявки обязательна. 

 Дополнительную информацию и справки можно получить: 

 – Тел./факс (4742) 22-22-90, 77-62-97, 23-40-71. 

 – e-mail: znanie48@mail.ru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Исп. ЛАРИСА Богданов телефон: (4742) 77-62-97 
Телефон горячей линии:  (4742) 22-22-90 

http://www.znanie48.ru/
http://www.znanie48.ru/
mailto:znanie48@mail.ru

